AMAKO

y w

AMAKO, spol. s r.o. — Technologicky list — reklamacni Fizeni,
navod pro manipulaci, skladovani a tidrzbu vyrobkti

Pievzeti zbozi:

Pfi dodani zakazky zkontrolujte, zda je zakazka kompletni, zda vyrobky nevykazuji zjevné vady.
Zkontrolujte zakazku, zda se shoduje s vasi objednavkou. Obecné — zkontrolujte typ vyrobku, pocet
dodanych kust, kvalitu provedeni.

Reklamace:

Pokud vas k reklamaénimu fizeni vedou zjisténé nedostatky, které neodpovidaji pripustnym odchylkam
rozmért dle evropské normy CSN EN 40, nebo provedeni povrchové Upravy Zarové zinkovani odli$né od
normy EN CSN 1461, pfipadn& poskozeni laku, nejprve uvédomte vyrobce (dodavatele), jaké zavady jste
zjistili, a domluvte se na vyfeSeni reklamace (moZzném odstranéni téchto zavad, vyména zbozi, jiné Feseni,
atd.). V zadném pfiipadé vyrobky nemontujte. Pokud vyrobky namontujete, nebude bran na
reklamacni Fizeni zfetel. Firma AMAKO, spol. s.r.o. upozoriiuje odbératele, Ze mozné zasahy a opravy
dodaného materialu Ize fesit pouze pfed montazi.

Povrchova tprava:

Firma AMAKO, spol. s r.o. dodava zakaznikim vyrobky podle jejich pozadavkl. Jedna se o stozary a
vylozniky vyrobené z ocelovych trubek, které jsou nasledné osetfeny proti korozi Zarovym zinkovanim nebo
duplex systémem (Zarové zinkovani + lak RAL, AKZO).

Zarové zinkovani:

Na vyrobenych stozarech je po zarovém zinkovani provedena pasivace, ktera zabrariuje rychlé oxidaci
zinku a tvorbé bilé rzi pfi pusobeni pfimé vihkosti. Pasivace téZz zabrariuje rychlému zesednuti zinku.
JelikoZ jsou stozary pasivovany, doporuc¢ujeme pii manipulaci s takto o$etfenymi stoZary zachazet velice
opatrné. Pfi nespravném zachazeni je vrstva pasivace naru$ena a nasledné v téchto mistech dochazi

k barevnym zmé&nam (zmeény barvy odstinu zinku, $ednuti, ¢ernani atd.)

Duplex systém: zarovy zinek + lak (RAL, AKZO):

Lakovani stoZar( se provadi na Zzarovy zinek podle vzorniku barev RAL, AKZO. Objednatel musi pfi
objednani uveést €islo barvy dle vzorniku RAL, AKZO. Povrchova Uprava stozar( se provadi bud praskovym
lakovanim (komaxit), nebo mokrym lakovanim. Lakované stozary se pied expedici bali riznymi zplsoby
(folie, papir atd.). Po dodani takto zabalenych stozari je nutné odstranit ochranny obal a to do 7 dn
od dodani. Pokud se obaly véas neodstrani, mize dojit k poskozeni natéru (riizné odstiny, sloupnuti,
puchyfe) plsobenim vihkosti (chemicka reakce).
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Nakladka, vykladka zarové zinkovanych a lakovanych vyrobku:

Odbératel je povinen provést nakladku a vykladku se zvy$enou opatrnosti, pfi nakladani a skladani vyrobku
nesmi dojit k poskozeni Zarového zinkovani, pasivace, popr. laku. To znamena nakladku, vykladku vyrobk
provadét ru¢né, jefabem, vysokozdviznym vozikem. Pfi ruénim vykladani pouzivat &isté rukavice, pfi
vykladani vysokozdviznym vozikem pouzivat na lizinach cisté plastové navleky. Pfi pouziti jefabu nebo
jinych technologii pouZivat pouze Eisté textilni vazaci prostiedky. V Zadném piipadé s vyrobky nelze hazet,
tahat je po zemi nebo zachazet jakymkoliv jinym nevhodnym zplsobem. VZdy eliminovat mozné poskozeni
vSemi dostupnymi zpUsoby. Vykladku vyrobk( si zajistuje odbératel.

Pieprava stozaru:

Nakladni automobily uréené pro pfepravu stozar(i a vylozniki musi byt vhodné pro pfepravu téchto
vyrobku. Plocha musi byt rovna, &ista. Nakladni automobily s loZnou plochou krytou plachtou musi byt piné
pfistupny z bo¢ni strany v celé délce. Pokud si vyrobky budete odebirat sami svou dopravou, vZdy se
domluvte s vyrobcem, zda se vami objednané vyrobky vejdou na vami zaslané auto. Vyrobky musi byt na
korbé automobilu upevnény takovym zplUsobem, aby nasledné nedochazelo k jejich pohybu. Pokud jsou
vyrobky nespravné upevnény, mize dojit k deformaci vyrobku, poskozeni povrchové Upravy atd.

Skladovani zarové zinkovanych a lakovanych vyrobkii:

a) Odbératel je povinen skladovat vyrobky v ¢istém, suchém prostfedi na pevném povrchu.

b) Vyrobky musi byt podloZeny nejlépe dfevénymi proklady (nebo plastovymi, gumovymi, které
zabranuji mozné pfilnavosti mezi dfikem stozaru a jeho podloZenim).

c) Vyrobky se nesmi pfi skladovani dostat do kontaktu se zemi, s agresivnimi chemickymi latkami,
které narusuji Zarové zinkovani, lakovani (soli, kyseliny, louhy atd.). V Zadném pfipadé nefezat
v blizkosti uskladnénych stozaru frikéni pilou (zelezo, kdmen, obrubniky, jiny stavebni material).

d) StoZary skladovat pokud mozno ve vétranych mistnostech.

e) Vyrobky neskladovat na mokrém podkladu, otevieném prostranstvi, snéhu.

f) Jak Zarové zinkované, tak lakované vyrobky musi byt oddéleny dievé&nymi proklady, zajistény proti
vzajemnému dotyku. Pfi vzajemném dotyku se u zarové zinkovanych stozar(i mohou objevit mista
s jinym zbarvenim zinku, pfi porudeni pasivace bila rez. U lakovanych stozari muze dojit pfi
nedodrzZeni téchto podminek k odéru, popraskani, sloupnuti barvy.

g) Bila rez neni strukturalni defekt a neni permanentni, €asem zmizi, jakmile za&ne Zarové zinkovany
povrch Sednout. Z toho divodu neni tento druh defektu diivodem k reklamaci.

h) Zarové zinkované ani lakované vyrobky nezakryvejte folii, plachtou, papirem.

i) Beéhem skladovani je nutné zajistit moznost volné cirkulace vzduchu mezi vyrobky. Ostatni vyrobky
(zakladoveé ramy, vylozniky, desky apod.) doporu¢ujeme skladovat na paletach.

j)  Doba skladovani Zarové zinkovanych stozaru pfii dodrzeni véech zasad je v podstaté neomezena
(pfi dlouhodobém skladovani se doporucuje o$etieni konzervaénimi prostfedky — napf. konzervaéni
olej). Lakované stozary dlouhodobé neskladujte, pouZijte je k realizaci co nejdfive.

k) Doporuéena doba skladovani Zarové zinkovanych stozar( je pfiblizné pll roku.
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Kontrola a Gdrzba stozara:

a) Kontrolou a UdrZbou stoZarl a vyloZniki zajistite prodiouZeni a optimalni vyuziti doby Zivotnosti.

b) Zvysite pfipravenost zafizeni plnit pozadovanou funkci.

c) Pouzivejte takové stoZary, které jsou pro danou lokalitu doporugeny.

d) Dbejte na takovou povrchovou Upravu, ktera zajisti dostateénou ochranu proti korozi v dané oblasti
(C1/C2,C3,C4,C5-1,C5-M).

e) Provadéjte alespori jednou roéné prohlidku stozard.

f) Znecistény povrch otistéte (nejlépe omyt viaznou vodou).

g) K odstranéni mastnych negistot na Zarové zinkovanych stozarech pouzijte technicky benzinovy
Cistic.

h) Osetfete poskozena mista piisluSnou barvou, ktera je vhodna k opravam téchto povrehil (zinkova
barva, barva dle vzorniku RAL, AKZO).

i) K Cisténi stoZzar( nepouzivejte prostfedky, kterymi byste mohli poskodit povrch stozarii (ocelové
kartace, brusné kotouce, ocelové draténky, jina organicka rozpoustédia, atd.).

j) Kontrolou téchto zafizeni snizujete riziko moznych nedostatk(l, mizZete planovat vynalozené
naklady na udrzbu a vyménu téchto zafizeni.

Poznamka:

Dodrzujte uvedeny navod. Pfi nedodrzeni pravidel uvedenych v ndvodu zanika pravo na reklamacni fizeni.
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